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ha sido evaluado y encontrado que cumple con el requisito de

este Certificado es válido para el siguiente alcance:

DIRECTO TELECOM
Boulevard (Blvd.) Manuel Avila Camacho Num.Ext. 40, Piso 24, Lomas de
Chapultepec III Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C.P. 11000

Esto es para certificar que Sistema de Gestión de Seguridad de la Información de

ISO/IEC 27001:2022

CM-MS-7820

Sistema de gestión de seguridad de la información para Diseño, desarrollo y operación de una plataforma de 
agente virtual basada en inteligencia artificial para la gestión de interacciones con clientes

Certificado No. :AMER601171

Fecha de Emisión Original :10/08/2026

Fecha de Asunto :10/08/2026
Vigilancia/Fecha de Caducidad :09/08/2027
Fecha de Recertificación :09/08/2029
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